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INTRODUCCION

La intervencién social se ha consolidado en las
ultimas décadas como un campo particular de accion
encaminado a modificar la realidad social y, de manera
especifica, la de las capas sociales mas desfavorecidas
y los sujetos con menos poder. Esa especificidad
«social» de la intervencién —no se hace intervencion
social con las élites— otorga a las disciplinas que la
protagonizan (el trabajo social, la educacién social,
la psicologia de la intervencién, la mediacion, etc.) un
papel clave sobre los efectos de las desigualdades de
recursos y poder. En las situaciones complejas que
presenta la intervencion social, siempre vemos rea-
parecer las contradicciones intrinsecas a esta labor: la
tension entre el control y la transformacion social, en
general, no se resuelve de forma clara y definida, sino
que en la misma intervenciéon tenemos que bregar y
jugar constantemente con efectos de signo contrario.
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En la medida en que actuemos pertrechados de un
aparato ctitico, estaremos en mejor disposicion para
reflexionar nuestra intervencion en relacion al contex-
to que la rodea.

Habitando la tensién de este entramado, este libro
propone una caja de herramientas criticas utiles para
construir un lugar desde el cual pensar la propia accion
sobre lo social. Tras realizar una aproximacion con-
ceptual a la intervencion social, iniciamos el recorrido
tratando de rastrear en el pasado y la sedimentacion de
las técnicas de intervencion sobre la realidad, a fin
de reflexionar sobre las siguientes cuestiones: scomo
se ha ido construyendo histéricamente la intervencion
social como campo disciplinar y de acciéon? ¢Cual ha
sido su relacion con las formas de gestion y de gobier-
no de la cuestién social en los siglos XIX y XX en el
contexto europeo? ¢Cual ha sido su papel en relacion
al orden social en contextos concretos, tanto a través
de sus efectos en la reproduccion y estabilizacion de
este orden social, como en su transformacion? Qué
otras derivas criticas se encaminaron en el seno de la
misma intervencion?

Para reflexionar acerca de estas preguntas utiliza-
remos diversas claves que nos proporciona el filésofo
e historiador del pensamiento Michel Foucault, asi
como el trabajo de otros autores que han utilizado las
perspectivas foucaultianas en la investigacion social.
En concreto, proponemos una genealogfa de la inter-
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vencion social como forma de investigacion historica
no lineal que nos permite conocer cuales fueron las
condiciones para que, en un momento y un contexto
histérico concreto, una forma singular de este tipo de
intervencién emergiera como dominante, sin que esto
signifique que no existieran otras maneras de mediar
en los problemas sociales.

La gubernamentalidad como forma de pensar el
ejercicio del poder mas alla del Estado y que explora
como el gobierno consiste en el conocimiento y la
modulacién de la conducta de individuos y colecti-
vidades, nos permitira analizar el papel que las rela-
ciones de poder han desempefiado en el surgimiento
y evolucion de la intervencién social. En particular
desde su capacidad de penetracion en la sociedad y su
construccion como disciplina experta, como un dis-
positivo privilegiado de gobierno de las poblaciones.
Desde esa perspectiva, nos adentraremos en la historia
critica o genealogfa de la intervencion social desde su
surgimiento a mediados del siglo XIX, dando cuenta
de las criticas que histéricamente han ido surgiendo
en su seno.

El objetivo es trazar una explicacion sobre la evolu-
cion histérica y el nacimiento de la intervencién social
como campo disciplinar, proponiendo una perspectiva
reflexiva y critica. Para ello, se pretende poner de relie-
ve que «lo socialy, los «problemas sociales» o determi-
nadas definiciones de «sujetos de intervencién», no se
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pueden considerar categorias neutrales y dadas. Y en
cambio, se propone reflexionar acerca de las relacio-
nes de poder que se ponen en juego en el marco de
la intervencion social a partir de sus técnicas de diag-
néstico, evaluacion y produccién de conocimientos
expertos, en la delimitacion misma de estos campos.

Yendo mas alld del planteamiento dicotomico que
se pregunta si la intervencion social es una herramien-
ta para la transformacion social o es un dispositivo de
control y gobierno, exploraremos los procedimien-
tos mediante los cuales, en tanto disciplina experta,
actia para producir cierto control, pero también los
margenes de posibilidades que hay en su seno para
transformar nuestra realidad en pos de la igualdad y la
emancipacion. Para ello, analizaremos las perspectivas
criticas y replanteamientos de la intervencién social
que surgen a partir de las décadas de 1960-1970. Estas
perspectivas criticas encontraron una salida a la inter-
vencion tradicional en la apertura a la participacion.
Los aprendizajes de estas practicas conforman una
concepcion de la accion social que es la que se plantea
como horizonte y como reto desde la vision propuesta
en este libro.

Es precisamente este afloramiento de enfoques
alternativos en la intervencion social, el punto de par-
tida que nos permite pensar de forma critica lo que ha
acontecido en la disciplina en las ultimas tres décadas.
En los capitulos posteriores proponemos acercarnos
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a las siguientes cuestiones: ¢Cudl es el papel y el fun-
cionamiento de la intervencién social en la actualidad
en nuestros contextos mas proximos? Partimos de la
hipétesis de que la intervencion se inserta hoy, no sin
resistencias, en una forma de gobierno neoliberal que
gestiona diversos campos sociales bajo una légica eco-
némica, interviniendo sobre ellos para sincronizarlos
con el mercado. Como efecto de esta légica mana-
gerial de gestion del campo social y de las funciones
que dentro de ella pueda jugar la intervencioén social,
¢qué tensiones atraviesan el marco que del que es
objeto este libro?

El analisis que trazaremos da cuenta de cierto
efecto de «captura» que ha tenido lugar en épocas
recientes respecto a algunos elementos de la potencia
critica aportada por las perspectivas participativas sur-
gidas en décadas previas. Nuestro objetivo al plantear
tal analisis no pretende tanto poner en cuestion estas
herramientas de intervenciéon, como recordar que
todo conocimiento y toda perspectiva, lejos de aportar
marcos universales y absolutos a modo de recetas, se
debe analizar, en cambio, en el campo de fuerzas y ten-
siones que la vinculan a un contexto sociohistorico y
econémico-politico especifico. En ese sentido, el libro
pretende volver a llamar la atencién sobre una de las
dimensiones que consideramos fundamental en toda
practica de intervencion social. Esto es, la necesidad
de un ejercicio constante, critico y autorreflexivo que
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nos permita analizar, para cada contexto y cada situa-
cién, qué posibilitan —y/o qué deshabilitan (limitan,
modulan, controlan)— las determinadas formas de
accién social, qué papel juegan y cémo se ven atra-
vesadas algunas de ellas por una serie de tensiones y
desigualdades socioeconémicas especificas, asi como
cudles son los efectos de nuestras practicas y marcos
teoricos.

Solo a partir de ese ejercicio critico estaremos en
disposicion de plantear alternativas transformadoras
de intervencién social que eludan la repeticion auto-
matica de férmulas descontextualizadas, y vayan mas
alla de formas de accion representativas de una critica
banal y sin potencia. Con este espiritu, el dltimo capi-
tulo pretende ser una invitaciéon a observar el germen
de los campos de posibilidad para la transformacion
social.
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