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Resumen:

Todo fenémeno, natural o de cardcter humano, tiene lugar en un espacio y un tiempo
determinados, y cualquier elemento —fisico o incluso inmaterial, como un recuerdo— es
susceptible de poder ser georreferenciado en un mapa para establecer de este modo su lo-
calizacién en el territorio. Y si habitualmente ha sido en el 4mbito de la Geografia y otras
disciplinas afines donde se ha recurrido al documento cartogréfico como instrumento
para el estudio y la investigacion, hoy dia, gracias a la toma de conciencia por parte de
las administraciones de la necesidad de poner a disposicién de toda la sociedad la infor-
macién geografica (p. ¢j., iniciativa europea Inspire) y a las nuevas aplicaciones de mapas
online surgidas al abrigo de la web 2.0, las posibilidades de empleo en cualquier 4rea de
conocimiento se han visto exponencialmente multiplicadas. Las Ciencias Sociales no han
sido ajenas a este proceso, y estdn haciendo uso de estos nuevos recursos tanto en el propio
proceso de investigacién, como en la difusién de sus principales resultados y productos.
El objetivo de este texto es el de —una vez delimitados los conceptos (cartografia y car-
tograffa participativa y colaborativa, mapas online, Infraestructuras de Datos Espaciales
o IDE, etc.)— valorar las potencialidades y uso de la cartografia online en el 4mbito de
la investigacién en Ciencias Sociales, por medio del estudio de casos, analizando para
ello distintas experiencias desarrolladas en estos tltimos afos en el campo concreto de la
Comunicacién: mapas de medios de comunicacién, mapas de libertad de prensa —como
Mapping Media Freedom—, Mapa Infoparticip@, proyecto MapCom... En resumen,
el propdsito final es el de examinar qué beneficios tiene para la investigacién en Ciencias
Sociales la utilizacién de la cartografia online, qué nuevas posibilidades se abren para los
investigadores, qué nuevos métodos pueden emplearse, y qué potencialidades, ventajas
e inconvenientes tiene en particular la cartografia colaborativa —como versién online,
2.0, de la cartografia participativa tradicional—, para la interaccién de la Sociedad en el
propio proceso de investigacién.

Palabras clave: Cartografia, cartografia colaborativa, web 2.0, mapa online, geolocali-
zacidn, investigacién, Mapa Infoparticip@
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1. Cartografia, mapas y TIG en la Sociedad Red

En una sociedad interconectada como la nuestra, el encorsetamiento o la es-
tructuracién del conocimiento y de la informacién en compartimentos estancos
ha dejado de tener sentido. La multidisciplinariedad, la relacién y el intercambio
entre distintas dreas del saber ha demostrado ser una valiosa y rica fuente de gene-
racién de sinergias. Profesionales e investigadores de diferentes campos trabajan
conjuntamente en proyectos que adquieren valor afiadido gracias a ese intercam-
bio de ideas, experiencias, conocimientos, fuentes de informacién o vias de estu-
dio, trabajo y andlisis. Uno de los mejores ejemplos de ello podemos encontrarlo
en la Cartografia, cuyo empleo va mucho mds alld de su disciplina/drea madre,
la Geografia, y se ha extendido a cualquier otro dmbito de actividad y rama de
conocimiento. Como destaca Jiménez Pelayo (2001: 31) en este sentido:

Hoy dia ya no es vélida aquella imagen de asociar la cartografia tinicamente a la
Geografia; la cartografia se ha convertido en una herramienta indispensable para un
gran niimero de profesionales procedentes de campos tan diversos como pueden ser
las ciencias humanas, sociales, experimentales, el arte, el urbanismo, la tecnologia,
el ocio, el excursionismo, la publicidad...

Pero antes de analizar este vinculo entre disciplinas, y de qué forma el desarrollo
tecnoldgico ha contribuido a ello, vamos a delimitar conceptos.

1.1. Cartografia y mapas: conceptos bdsicos

La Cartografia, que tiene su origen en la necesidad humana de ubicarse en el
espacio en el que habita por medio de su representacién grifica, puede definirse
como la ciencia, técnica y arte encargada de «la realizacién y el estudio de los
mapas, en todos sus aspectos» (Robinson, Sale, Morrison & Muehrcke, 1987:
17). También puede ser entendida como «el conjunto de estudios y operaciones
cientificas, artisticas y técnicas que intervienen, a través de los resultados de las
operaciones directas o la explotacién de una documentacidn, en el establecimien-
to y utilizacién de una serie de productos tales como mapas, planos y otras formas
de expresién grafica» (Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001: 39).

El principal elemento que destacan los estudiosos de la materia es el valor grd-
fico de la disciplina, por su capacidad para representar o exponer «ideas, formas
y relaciones que tienen lugar en un espacio bi o tridimensional» (Robinson, Sale,
Morrison & Muechrcke, 1987: 3).

Aunque el mapa sea «el instrumento por excelencia del conocimiento geogra-
fico» —y por ello también el término mds empleado en la vida cotidiana—, al
hablar de documentos cartograficos podemos distinguir entre mapas, planos, cro-
quis y diagramas, fotografias aéreas e imdgenes por satélite, asi como otro tipo
de documentos como perspectivas, vistas panordmicas, mapas en relieve en 3D
y maquetas (Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001: 40, 118-120). Asimismo,
con el desarrollo de la tecnologfa y la irrupcién del soporte digital surgen nuevos
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recursos como los SIG (Sistemas de Informacién Geogréfica), las IDE (Infraes-
tructuras de Datos Espaciales) y los mapas online —nuestro objeto de estudio.

Un mapa puede definirse como una representacién que «resulta de la proyec-
cién o traslado sobre un plano u otra figura, a tamano reducido —escala—, en
forma plana o tridimensional, de la Tierra —en su totalidad o en cualquiera de
sus partes—, de fenémenos fisicos y/o humanos, concretos o abstractos, localiza-
dos en ella» (Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001: 121).

Se trata, por tanto, de representaciones simplificadas de toda o de parte de la
superficie de la Tierra (o bien de otro cuerpo celeste), en la que existe una relacién
de similitud que se basa en una escala (Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001:
39), de «abstracciones de la realidad» (Robinson, Sale, Morrison & Muehrcke,
1987: 3; Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001: 121 ), en los que se emplean
distintos tipos de signos y recursos para representar los variados elementos que
forman parte de ella. Para descifrar este cédigo se emplea la leyenda, que «es la
que permite hacer inteligible a otros el mapa, a la vez que limita las posibilidades
de interpretacién» (Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001: 39).

Como explican Jiménez Pelayo y Monteagudo (2001: 59), uno de los princi-
pales problemas que se dan a la hora de elaborar un mapa es el hecho de «pasar
de una superficie esférica, tridimensional, a una plana, bidimensional, evitando
las deformaciones». Los mapas implican por tanto una transformacién de tipo
geométrico, que se basa en la conversién de la superficie esférica en plana, por
medio de sistemas de representacién o proyeccién cartogrifica. Mediante este
método, «las coordenadas geograficas, meridianos (longitud) y paralelos (latitud),
pasan a coordenadas cartesianas x e y» (2001: 59). En funcidn del tipo de proyec-
cién que haya sido empleada, pueden realizarse uno u otro tipo de mediciones,
teniendo siempre en cuenta la forma en la que cada proyeccién afecta a las distan-
cias lineales entre puntos, superficies y dngulos (2001: 59).

Por otra parte, en el caso de documentos cartograficos que no son representacio-
nes planas, como los mapas en relieve y las esferas terrestres también se muestra una
tercera dimensién, la coordenada z (Jiménez Pelayo & Monteagudo, 2001: 39).

Dentro de la categoria de mapa se establecen dos tipologias principales: los bd-
sicos (también llamados generales, de referencia o fundamentales) y los temdticos.
Junto a ellos también estarfan las cartas (nduticas, acronduticas y astrondmicas)
y los planos. Mientras que en el caso de los mapas bdsicos se trata de «la primera
cartografia que se elabora de un territorio, la mds elemental, la que contiene todos
los datos topograficos [...]», en los mapas temdticos se parte de ese mapa bésico y
se «analizan uno o varios temas o aspectos localizables, reflejando en ellos el resul-

tado de las investigaciones sobre un territorio» (Jiménez Pelayo & Monteagudo,
2001: 129, 139).

1.2. Cartografia y TIG
El mundo de la cartografia ha ido evolucionando a lo largo de la historia, a la

par de la sociedad y la ciencia, y en ese proceso ha ido adaptando y aplicando to-
das las innovaciones tecnolégicas que se han ido produciendo a lo largo de los si-
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glos: imprenta, fotografia, aviacién, informdtica e Internet, imdgenes satelitales...
Durante estas tltimas décadas, la irrupcién de las TIC ha supuesto —de igual
modo que ha sucedido en todos los 4émbitos de nuestra vida—, una verdadera re-
volucién en el campo de la Cartografia en particular, y de la Geografia en general.
En este contexto surgen nuevas denominaciones y términos como geomadtica (a
partir de geo + informitica) y TIG, Tecnologfas de la Informacién Geogrifica (de
manera andloga a las TIC, Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién),
y que tienen a los SIG y a las IDE como mdxima expresién. Como subraya Ho-
racio Capel (2010: web), citando a Sui-Morril (2004):

Los gedgrafos son una de las comunidades cientificas que mds estdn utilizando, y
se estdn viendo transformados, por las nuevas tecnologfas de la informacién y la
comunicacién, que han abierto nuevas formas de percibir la realidad que estudian.
Se ha podido escribir que las tecnologfas de la informacién ¢ Internet no solo han
cambiado la geografia del mundo, sino que paralelamente han cambiado a la mis-
ma geografia.

En el caso de la Cartografia, el paso del soporte analdgico al digital no sélo ha
supuesto un cambio en la manera de elaborar mapas, sino también en el modelo
de datos y en la manera de almacenar la informacion. Asi, los SIG o Sistemas de
Informacién Geografica permiten que «la propia informacién cartogréfica codi-
ficada pueda gestionarse como una base de datos» (Jiménez Pelayo & Montea-
gudo, 2001: 199). Olaya, citando a la empresa Esri y a Korte (2001), define SIG
como «un sistema que integra tecnologfa informdtica, personas e informacién
geografica [...], y cuya principal funcién es capturar, analizar, almacenar, editar y
representar datos georreferenciados [...]» (Olaya, 2011: 9).

Aunque, sin lugar a duda, el avance definitivo en la aplicacién de la tecnologia
en el dmbito de la Cartografia se ha producido con Internet, al hacer posible la
difusién de toda la informacidn geogrifica a través de la Red. A ello se ha unido
la propia toma de conciencia por parte de las administraciones publicas de la
necesidad de poner a disposicién de toda la sociedad la informacién geogréfica
(siguiendo la filosofia del Open Data o Datos Abiertos). El punto culminante en
todo este proceso ha sido el desarrollo de las denominadas IDE o Infraestructuras
de Datos Espaciales, accesibles online a través de portales, y que hacen posible
que «el usuario pueda, mediante un simple navegador, un cliente ligero, buscar
qué datos geograficos hay disponibles, seleccionar cudles son de su interés, verlos,
superponerlos, consultarlos y trabajar con ellos [...]» (Rodriguez ez al., 2007: 62).
En el dmbito europeo debemos destacar, en este sentido, la Directiva Inspire.

A ello debemos sumar la irrupcion de la web 2.0, con el desarrollo de aplica-
ciones de mapas online que permiten la participacién de los usuarios, y que ha
llevado a lo que algunos autores califican como «democratizacién de la cartogra-
fia» (Rodriguez ez al., 2009: 3). En este caso se trata de un fenémeno similar al
experimentado en el dmbito del periodismo como el denominado periodismo
ciudadano, y que se conoce, entre otras denominaciones, bajo el nombre de car-
tografia colaborativa, a la cual dedicaremos un préximo apartado.
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Pero antes de abordar conceptos como cartografia participativa, social o cola-
borativa, hemos de resaltar para qué se emplea habitualmente la Cartografia en
Geografia, lo que nos servird como base para analizar su uso en otras disciplinas.

1.3. La cartografia como herramienta para la Geografia

La Geografia es la ciencia que estudia todo lo que acontece en la superficie
del planeta, tanto desde el punto de vista fisico, como humano. Las interrela-
ciones medio fisico/medio humano plasman su impronta sobre el territorio,
apareciendo la Cartografia como un instrumento fundamental y necesario para
su representacion.

Independientemente del debate suscitado dentro del mundo académico de la
Geografia del papel de las TIG como disciplina auxiliar o como disciplina con
entidad propia (Capel, 2005; Tapiador, 2006), todos parecen coincidir en la in-
negable revolucién que el desarrollo de las TIC ha supuesto en esta disciplina.

La evolucién histérica de la Cartografia desde el inicio de los tiempos ha po-
sibilitado representar el mundo que nos rodea de manera cada vez mis fiel a la
realidad. Pero con la Era de la Computacién y el advenimiento de una ingente
cantidad de informacién estructurada en bases de datos ficilmente georreferen-
ciables, las posibilidades de interconexién de fenémenos geogrificos mediante
el solapamiento de capas de informacién, entre otras técnicas, han aumentado
exponencialmente las posibilidades de anilisis de dichos fenémenos. De esta for-
ma, las TIG posibilitan la aplicacién de nuevas técnicas, imposibles de realizar de
manera no automdtica, y cuyos resultados enriquecen sobremanera el modo de
trabajar y los resultados obtenidos en el dmbito de la Geografia.

Se ha visto necesario para potenciar y racionalizar el uso de todos estos datos, la
creacion de Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE) por organismos publicos
a diferentes escalas. Dichas infraestructuras se definen como:

un sistema informdtico integrado por un conjunto de recursos (catdlogos, servi-
dores, programas, aplicaciones, paginas web,...) que permite el acceso y la gestién
de conjuntos de datos y servicios geogréficos (descritos a través de sus metadatos),
disponibles en Internet, que cumple una serie normas, estdndares y especificaciones
que regulan y garantizan la interoperabilidad de la informacién geogréfica Minis-
terio de Fomento, 2015).

También senalan la necesidad de crear un marco legal para asegurar que los da-
tos producidos por las instituciones sean compartidos por toda la administracidn,
potenciando, ademds, su uso por parte de la ciudadania.

Esto supone un verdadero potencial cuya utilizacion se estd expandiendo mds
alld de los limites de la Geografia, siendo cada vez mds las disciplinas que hacen

uso de las TIG.
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1.4. La Cartografia como herramienta en otras disciplinas. El desarrollo de la
cartografia participativa o social

Como ya advertiamos al inicio, la importancia de la Cartografia y de la infor-
macién geogrifica en cualquier 4mbito de conocimiento y de actividad humana
resulta innegable. Todo se desarrolla en un espacio y un tiempo determinados y
cualquier elemento, material o inmaterial —como por ejemplo un recuerdo—, es
susceptible de ser geolocalizado en un mapa, independientemente del formato en
el que éste se encuentre, ya sea analdgico o digital, offline u online.

Un mapa es un medio de comunicacién espacial, de cardcter grafico, que se
caracteriza por hacer observables los fenémenos. En nuestra cultura visual o de la
imagen, el mapa tiene una enorme carga expresiva, a la par que informativa. Su
empleo es habitual en los medios de comunicacidn, en prensa, televisién o inter-
net, en la informacién nacional o internacional, en infografias, o en la prediccion
del Tiempo. Son un instrumento bdsico en el dmbito educativo, un recurso fun-
damental en disciplinas como la arquitectura, la arqueologia, la ingenieria o las
ciencias medioambientales, por citar algunos casos, y un elemento esencial para
toda la sociedad, desde el turista que visita una ciudad que no conoce, hasta el
residente que necesita conocer, por ejemplo, en qué determinado lugar se ubica
un equipamiento concreto. La generalizacién de los dispositivos méviles, como
smartphones y tablets, gracias a las posibilidades que abre la geolocalizacién y
el acceso permanente a aplicaciones de mapas, no ha hecho més que avivar este
interés por la informacién geogrifica, e incrementar su uso entre la poblacién.

Sea en su formato tradicional en papel o en su version digital en la Red, el mapa
es una herramienta con una fuerte presencia en nuestras vidas.

Considera Barber a este respecto que ha sido el propio desplazamiento de los
mapas tradicionales por otros recursos con los SIG por parte de la Geografia, el
poder de lo visual en la sociedad actual, Internet y la digitalizacién, entre otros as-
pectos, lo que ha llevado a que en estas tltimas décadas, se haya extendido su uso
en otros campos, para las cuales su valor como herramienta de andlisis y trabajo
ha sido, en muchos casos, un descubrimiento:

[...] Perdidos para la geografia, los mapas estuvieron disponibles para otras dis-
ciplinas, proceso alentado por la popularidad cada vez mayor de los estudios in-
terdisciplinares y por la conciencia y la valoracién crecientes de la importancia
de lo visual, que puede ser una consecuencia de la difusién de la televisién y, més
recientemente, de Internet, y de la facilidad con que las imdgenes pueden ser re-
creadas y manipuladas en un entorno digital. Los historiadores académicos de todo
tipo —sociales, politicos, diplomdticos y artisticos— y los especialistas en literatura
empezaron a interesarse por los mapas y a descubrir que éstos ofrecian en ocasiones
nuevas perspectivas sobre sus respectivas materias de estudio que no eran accesibles

desde otras fuentes [...] (Barber, 2006: 7)

Un ejemplo de la apropiacién de la cartografia por parte de otras disciplinas lo
constituye la denominada cartografia participativa, que alcanzé una gran difusion
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durante los anos 80 y que tiene su origen en las «metodologias de evaluacion
rural participativa» que tienen como base la implicacién y participacion de toda
la comunidad en actividades vinculadas con iniciativas de desarrollo y procesos
comunitarios de toma de decisiones (FIDA, 2010: 6).

Como explica el FIDA (Fondo Internacional de Desarrollo Agricola) —institu-
cién que hace uso de esta metodologia en la ejecucién de sus proyectos—, la car-
tografia participativa consiste en «la creacién de mapas por comunidades locales, a
menudo con la participacién de organizaciones que les prestan apoyo, entre ellas
autoridades publicas (de distintos niveles), ONG, universidades y otros agentes
que se dedican al desarrollo y planificacién relacionada con la tierra» (2009: 4).

Lo que se pretende con ella es que los integrantes de la comunidad adquieran
las competencias y conocimientos necesarios para poder elaborar sus propios ma-
pas, y representar de esta forma su propio «saber espacial», tanto para uso inter-
no, como para su transmisién al exterior (FIDA, 2009: 4). Este tipo de mapas
«pueden plantear alternativas a los relatos e imdgenes de las estructuras de poder
existentes y convertirse en un medio de empoderamiento al permitir que las co-
munidades locales se representen espacialmente a si mismas» (FIDA, 2009: 7).
Como ejemplo del uso de esta metodologia podemos citar el caso de los mapas
parlantes.

Otra de las denominaciones bajo la que suele conocerse a esta tipologia de
mapas es la de cartografia social. Un término que, a su vez, también es empleado
para referirse a la cartografia colaborativa (los mapas colaborativos online). La
expresion cartografia social, por tanto, es empleada para hacer alusion tanto a la
cartografia participativa como a la colaborativa desarrollada al abrigo de la web
2.0. En el fondo, todas beben de una misma filosofia. Asi, «la web 2.0 en si com-
parte en su esencia los mismos principios de la cartografia participativa, puesto
que ambas postulan la participacién activa de los ciudadanos y el que puedan
expresar y difundir sus propias ideas, intereses y demandas», contribuyendo de
esta forma al empoderamiento ciudadano (Subires, 2012: 208).

Barrera (2009: 12) distingue en este sentido entre mapas institucionales y ma-
pas sociales, tomando como referencia el concepto de espacio, y diferenciando
entre «espacio contenedor», «aquel en el que no juegan ningin papel protagé-
nico las relaciones de los seres humanos que lo habitan» y «espacio socialmente
construido», «en el cual existe una constante interrelacién entre los habitantes de
dicho espacio y el espacio habitado».

2. Web 2.0, neografia y cartografia colaborativa

Como es sabido, Internet y la web 2.0 han abierto nuevas vias para la partici-
pacion ciudadana, gracias a la posibilidad que ofrecen a los usuarios de difundir
y compartir contenidos en la Red, contribuyendo asi —como defienden los pos-
tulados de la web 2.0—, a la construccién colaborativa del conocimiento. Hoy
dfa, cualquier persona —siempre que disponga de acceso a Internet y cuente con
las suficientes competencias digitales, basicas en el caso de las aplicaciones de la
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web 2.0 pues su uso suele ser bastante sencillo—, puede convertirse en emisora
de contenidos.

Ademds, la mayor parte de estas aplicaciones se ofrecen gratuitamente (al me-
nos en sus versiones bdsicas, en aquellos casos en los que también hay opcién de
pago), lo que hace que para los usuarios no suponga ningtn tipo de coste afadi-
do, mds alld de la propia conexi6n a Internet, ya sea a través de un dispositivo fijo
o mévil, como una tablet o un smartphone.

A la facilidad de uso y la gratuidad del recurso, se suma la posibilidad que
da a los ciudadanos de tener espacios a través de los que poder expresarse y te-
ner voz propia, aportar sus propias opiniones, mostrar sus creaciones, compartir
sus conocimientos sobre algl'm tema con otras personas, etc. Los medios socia-
les —blogs, wikis, redes sociales, microblogs, canales de video, plataformas de
imdgenes, aplicaciones de mapas...— hacen posible la participacién activa de la
ciudadania en la Red.

Sobre las posibilidades de Internet como instrumento al servicio de la partici-
pacién ciudadana podemos encontrar dos visiones contrapuestas. Por una parte,
la de aquellos autores que defienden su potencialidad como herramienta de re-
generacién democrdtica. Esta serfa la posicién de autores como Colombo, que
senala que «la red posibilita la publicacién de intereses, preocupaciones, valores
y opiniones de ciudadanos hacia otros ciudadanos y hacia las instituciones posi-
bilitando el avance hacia nuevas formas de politica y de participacién ciudada-
na» (Colombo, 2007: 55). Y frente a esta perspectiva la de otros autores como
Morozov, que con una vision muy critica defiende que la idea de que las redes
sociales puedan ayudar a los pueblos oprimidos a revelarse es demasiado ingenua,
puesto que del mismo modo que son una via de expresién, lo son igualmente de
represiéon. Habla de «ciberutdpicos» para aludir a aquellas personas que creen cie-
gamente en «la naturaleza emancipadora de la comunicacién en red» (2012: 18)
y no son capaces de ver sus inconvenientes, y de darse cuenta de que Internet «se
infiltra y remodela todos los caminos de la vida politica, no sélo los que conducen
a la democratizacién» (Morozov, 2012: 19). Y llega a la conclusién de que en el
caso de los gobiernos autoritarios estas herramientas se convierten en una via de
propaganda, vigilancia y censura.

Analizando estas dos perspectivas podemos llegar a la conclusién de que para
que la web 2.0 contribuya a reforzar la democracia, realmente es necesario contar
con una democracia fuerte y bien asentada de antemano. Y con una sociedad
que defienda dichos valores —y por encima de todo, los derechos humanos—,
frente a posturas incivicas como las que con mucha frecuencia pueden verse a
través de las redes sociales, y que sus responsables llevan a cabo amparandose en el
(supuesto) anonimato que Internet les proporciona. La participacion ciudadana
debe fundamentarse en el respeto al otro y si este no se da, no puede hablarse de
empoderamiento ciudadano, sino de abuso o de acoso.

Una vez analizadas las luces y las sombras de la web 2.0, pasamos al campo
de la Geografia y de la Cartografia. En él —al igual que ha ocurrido en el caso
del periodismo, con el desarrollo del denominado periodismo ciudadano, que
se fundamenta en la idea de la difusién de informacién por parte de los propios
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ciudadanos— la web 2.0 también ha supuesto una auténtica revolucion. En este
contexto han surgido nuevos conceptos como los de neogeografia, cartografia
colaborativa, wikimapas, mapeo colaborativo o social, informacién geografica vo-
luntaria... Términos que aluden, todos ellos, a participacién ciudadana, a la posi-
bilidad de que usuarios no expertos puedan, a través de las herramientas puestas
a su disposicién en Internet, colaborar en la creacién de mapas o geolocalizar sus
propios puntos de interés.

Sobre el concepto de neogeografia podemos recurrir a la aportacién de Jiménez
Chavez (2011: 2), que afirma que se trata de

un neologismo que convive con diversas denominaciones utilizadas para resefiar
la presencia y relevancia del uso de la cartografia en Internet. Desde un enfoque
amplio, casi todas las expresiones respecto a la Neogeografia se refieren a la capaci-
dad de personas sin formacién en técnicas cartogréficas, para participar en diversos
niveles y expresiones, en la creacién del significado de mapas.

Respecto al concepto de cartografia colaborativa, al que ya haciamos alusién
al hablar de cartografia participativa y social como precedentes de esta, podemos
definirla como aquella en la que usuarios no expertos (aunque también puedan
ser expertos) participan, de manera colaborativa, en la creacién de mapas, o en
la geolocalizacién de puntos de interés, empleando para ello las aplicaciones de
mapas disponibles en Internet. De ahi que este tipo de mapas reciban el nombre
de colaborativos. Como ejemplos més paradigmdticos podemos destacar los ca-
sos de OpenStreetMap y Google Maps. La curva de aprendizaje depende de la
aplicacién. Asi, para la creacién de mapas libres con OpenStreetMap se organizan
mapping parties en las que participan de manera conjunta usuarios expertos y no
expertos. Como herramientas de trabajo para el cartografiado o mapeo emplean
el GPS y los denominados walking papers. En el caso de Google Maps cuenta con
el servicio My Maps, que permite a sus usuarios crear «mapas personalizados para
compartirlos y publicarlos online» (Google, 2015), geolocalizando los elementos
por medio de marcadores. En ellos puede incluirse informacién en formato texto,
asi como imégenes y videos (aunque para afadir estos elementos multimedia, en
este momento es necesario disponer de una URL). Ademds, pueden dibujarse
lineas o poligonos y agregar a ellos, igualmente, indicaciones. También se ofrece
la posibilidad de importar datos desde una hoja de cdlculo.

Junto a los mapas colaborativos podemos encontrar en la Red otro tipo de
recursos como los story maps, una rama de la digital story telling o narrativa di-
gital basada, en este caso, en el uso de los mapas. Como se describe en la web
de la empresa Esri, un story map se basa en la combinacién de un mapa «con
texto narrativo, imégenes y contenido multimedia» para contar una historia
(Esri, 2015). Sus posibilidades en el dmbito educativo o en el de la investigacién
son inmensas, y ademds permiten mostrar la informacién de una manera muy
atractiva.
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3. Potencialidades y usos de los mapas online en el dmbito de las Ciencias Sociales.
Estudio de casos

3.1. Cartografia online y Ciencias Sociales. El uso del mapa como instrumento para
la investigacion

Resulta clara la potencialidad del mapa como herramienta 4til y valiosa para
cualquier disciplina, mds alld de la propia Geografia. Jiménez Pelayo y Montea-
gudo (2001: 124) resaltan, citando a Joly (1976), las cinco funciones bdsicas que
cumplen los mapas:

a) El mensaje cartogrifico. Es, ante todo, una informacién sobre la localizacién,

sobre el valor de las distancias y superficies, y sobre las orientaciones. [...]

b) El mapa como medio de informacién, registro, referencia e inventariado. Un
medio de almacenar informacién, una fuente de documentacidn. [...]

¢) El mapa como instrumento de investigacion o experimentacion, como medio
de tratamiento de la informacién. Comparar, correlacionar, analizar y sinteti-
zar son funciones que puede desarrollar la investigacién cartogréfica. [...]

d) El mapa como instrumento para comunicar los resultados de una investiga-
cién. Un medio de expresion de todas las relaciones establecidas mediante el
razonamiento y la experimentacién, adquiriendo un valor de ilustracién, de
explicacién y de exposicién. [...]

e) El mapa como auxiliar de la accién sobre el medio, como elemento de in-
tervencion. Es especialmente la cartografia de planeamiento, sea cual sea su
tema central y su dmbito [...] (cartografias) que han sido concebidas para
actuar, intervenir y planificar un territorio. [...]

Si analizamos dichas funciones podemos observar la utilidad del mapa para
cualquier campo, y c6mo a la vez que como medio de informacién —para realizar
un inventario de elementos—, puede ser empleado como herramienta de inves-
tigacién y como recurso para difundir los resultados obtenidos en ella, y también
como instrumento para la intervencién y la planificacién del territorio.

Y si extrapolamos esto al campo de la cartografia online podemos darnos cuenta
de las enormes posibilidades que se abren, atendiendo a que en este caso conta-
mos con un publico global y ademis, en el caso de la cartografia colaborativa, es
posible la participacién de los usuarios.

Asi hemos podido comprobarlo en el 4émbito educativo, donde las aplicaciones
de mapas online pueden servir para realizar actividades de geocoaching con el
alumnado del Aula de Mayores de la Universidad de Mdlaga, en el marco del pro-
yecto Grundtvig OUTDOOR ICT (2011-1-HU1-GRU06-03650-2), o para la
elaboracién de un mapa colaborativo de medios de comunicacién del mundo por
parte del alumnado, como actividad préictica de la asignatura «Estructura Global
de los Medios», del primer curso del Grado de Periodismo de la Universidad de
Milaga (Delgado & Subires: en prensa). Pero no s6lo se muestra ttil el empleo
de los mapas colaborativos en el nivel universitario, pues también puede serlo en
cualquier otro nivel educativo, como se pudo apreciar en otra experiencia llevada
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a cabo en el IES Guadalmedina, del barrio de Palma-Palmilla, en Mdlaga, con
alumnado de 3° de ESO (Delgado, Campoy & Subires, 2015).

Lo mismo sucede en el caso de la investigacién académica, en cualquiera de
sus ramas, y de manera particular, en las Ciencias Sociales, pues todo fenémeno
social ocurre en un lugar y momento determinados, y se presta por tanto a ser
(geo)localizado. Los mapas, como bien senalaba Joly y recordaban Jiménez Pelayo
y Monteagudo, son un «instrumento de investigacién» y a la vez, una herramienta
para dar a conocer sus resultados.

Y también pueden ser un medio de registro, como demuestra la iniciativa Pla-
zaScience: «Una cartografia compartida del saber y del hacer cientifico» (PlazaS-
cience, 2015). Como se explica en su web, se trata de un proyecto de la Fun-
dacién madri+d y financiado por la Fundacién Espanola para la Ciencia y la
Tecnologia, del Ministerio de Economia y Competitividad, que consiste en un
mapa colaborativo mundial «de las instituciones cientificas construido por los
propios estudiantes, profesores, investigadores y ciudadanos interesados por las
actividades cientificas» (PlazaScience, 2015).

Centrdndonos en el dmbito concreto de la investigacion en comunicacion, los
mapas online han demostrado igualmente ser un recurso muy valioso. Como
ejemplo, antes de pasar al estudio de casos debemos mencionar la iniciativa «Map-
ping media freedom. Violations, censorship and needs of threatened journalists
in Europe», un mapa colaborativo en el que participan Index on Censorship,
la Federacién Europea de Periodistas y Reporteros sin Fronteras, y que cuenta
con el apoyo de la Comisién Europea (European Commision, 2015). Se trata
de un proyecto piloto que tiene como objetivo denunciar los atentados contra la
libertad de expresién y censura en los estados miembros de la Unién Europea, los
candidatos a entrar en ella y los paises vecinos, mapeando las amenazas, violacio-
nes y limitaciones a las que se han tenido que enfrentar los profesionales de los
medios. Para ello, la web dispone de un apartado para enviar denuncias (Mapping
Media Freedom, 2015). En el mes de septiembre de 2015 se produjo un rediseno
de la web y se extendid el proyecto a otros tres paises: Rusia, Ucrania y Bielorrusia
(Index on Censorship, 2015).

Por otra parte, también debemos hacer mencidn, al hablar del empleo de los
mapas en la investigacién en Comunicacién, estén o no disponibles online, a un
proyecto que en este momento se encuentra en fase de desarrollo, el proyecto
MapCom, que, como se explica en su web, tiene como objetivo:

[...] elaborar un Mapa de Proyectos, Grupos, Lineas, Objetos de estudio y Métodos
de investigacion sobre précticas sociales de Comunicacién en Espafia, para que sirva
de referencia a las entidades nacionales y autondmicas responsables de evaluar solici-
tudes e informes en las convocatorias de proyectos, y promover politicas cientificas
para la coordinacién de la red de equipos de investigacién (MapCom, 2015).

Atendiendo al elevado nimero de universidades que cuentan con estudios de
Comunicacién en Espana se argumenta la pertinencia de realizar «su representa-
cién cartogréfica por zonas operativas» (MapCom, 2015).
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3.2. Estudio de casos

Para el estudio de las posibilidades de la cartografia online en la investigaciéon
en Ciencias Sociales, y mds especificamente en el campo de la Comunicacién,
vamos a analizar dos experiencias propias: el Mapa Infoparticip@ y el Mapa de
iniciativas innovadoras en Internet en la provincia de Malaga.

3.2.1. Mapa Infoparticip @

El Mapa Infoparticip@, «informacién publica para la participacién ciudadana
en el control Democritico», es un proyecto puesto en marcha por el Laborato-
rio de Periodismo y Comunicacién para la Ciudadania Plural (LPCCP) de la
Universidad Auténoma de Barcelona, bajo la direccién de la doctora Amparo
Moreno Sarda. El mapa, accesible a través de la web www.mapainfoparticipa.
com, arranca en Catalufa en el ano 2012, con el Mapa de las Buenas Pricticas
de la Comunicacién Puablica Local en Cataluna. Dicho mapa nace «con el ob-
jetivo de que la presién de la opinién publica obligara a los politicos a mejorar
la informacién que ofrecen en las webs» (Moreno Sarda, 2012: 4). Un afo des-
pués, en 2013, el mapa se extiende a otras cinco comunidades auténomas (An-
dalucfa, Aragén, Canarias, Galicia y Madrid) gracias a la concesién, por parte
del Ministerio de Economia y Competitividad, de un proyecto I+D+i que lleva
por titulo «Comunicacién y periodismo para la participacién ciudadana en el
seguimiento y la evaluaciéon de la gestion de los gobiernos locales» (referencia
CS0201234687).

En el proyecto participan investigadores e investigadoras de nueve universi-
dades: Universidad Auténoma de Barcelona —promotora y coordinadora del
proyecto—, Universidad de Girona, Universidad Politécnica de Cataluna y Uni-
versidad de Vic (Catalufia), Universidad de Mdlaga (Andalucia), Universidad San
Jorge (Aragén), Universidad de La Laguna (Canarias), Universidad de Santiago
de Compostela (Galicia) y Universidad Rey Juan Carlos (Madrid). Los tltimos
datos publicados en la web son los de la tercera ola de evaluacién, realizada antes
de las elecciones municipales del 24 de mayo de 2015.

El proyecto Infoparticip@ tiene como objetivo principal el de analizar los re-
cursos y las pricticas comunicativas empleadas en Internet por parte de las ad-
ministraciones publicas locales, los ayuntamientos, para facilitar la participacién
ciudadana en el seguimiento y evaluacién de su gestién de gobierno.

La metodologia empleada para llevar a cabo esta investigacion se fundamenta
en el andlisis de la informacién publicada en las webs de los ayuntamientos, utili-
zando para ello 41 indicadores, estructurados en cuatro bloques:

— ;Quiénes son los representantes politicos?
— ;Cémo gestionan los recursos colectivos?

' Proyecto de investigacién dirigido por la Dra. Amparo Moreno Sarda, en el que par-

ticipa la coautora de este texto, Marifa Purificacién Subires Mancera, bajo la coordinacién

en la Universidad de Mdlaga de la Dra. Marfa Teresa Vera Balanza.
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— ;Cémo informan de sus actuaciones?
— ;Qué instrumentos ofrecen para que las ciudadanas y los ciudadanos puedan
evaluarlos?

El resultado de esta evaluacién se muestra en el Mapa Infoparticip@ de manera
cartografica, textual y grfica. Los instrumentos empleados para construir este
mapa son cuatro (Moreno Sarda, 2012: 5):

— Una representacién cartografica de Espana, en la que pueden localizarse cada
uno de los municipios analizados en el proyecto, y acceder, individualmente
o de manera agrupada, a los resultados de la evaluacién de las webs muni-
cipales.

— Una base de datos que relaciona los resultados de la evaluacién de los 41 in-
dicadores de cada una de las webs, junto con otros datos basicos (nimero de
habitantes, partido politico del/de la alcalde/sa, direccién web...) y «permite
extraer estadisticas de grupos de municipios» (2012: 5)

— Un infémetro, «una herramienta que traduce en una representacién grafica
automdtica los resultados del andlisis» por medio de una escala de color com-
puesta de cuatro colores: blanco, amarillo, verde claro y verde oscuro. El blan-
co representa menos del 25 por ciento de indicadores positivos; el amarillo,
entre 25 y menos del 50 por ciento; el verde claro, entre 50 y menos del 75
por ciento, y el oscuro, a partir del 75 por ciento (2012: 5).

— Un gestor de contenidos que posibilita el trabajo en equipo «de forma coope-
rativa y en red» (2012: 5), permitiendo a los investigadores participantes en el
proyecto volcar en la plataforma, de manera individual, los resultados de las
evaluaciones de las pdginas webs municipales. De esta manera, se trataria de
un «mapa colaborativo» entre investigadores.

Se trata, por tanto, de un mapa que integra una base de datos, y que ademds,
estd disponible online, de manera publica, permitiendo que cualquier ciudadano
pueda visualizar, de manera espacial, los resultados de las evaluaciones. De esta
forma, la informacién estd disponible tanto para la propia ciudadania como para
los responsables politicos, que pueden comprobar asi las deficiencias informativas
y participativas que presenta la web de su ayuntamiento, y proceder a realizar las
mejoras necesarias. El trabajo de campo se complementa, ademds, con la puesta
en contacto de los investigadores con los representantes politicos y técnicos res-
ponsables para comunicarles los resultados y realizar una labor de asesoramiento
respecto a qué mejoras deben llevarse a cabo en la web para poder cumplir los
distintos indicadores.

Podemos apreciar, por tanto, que en este proyecto el mapa online cumple cua-
tro funciones: servir como instrumento de registro de informacién, como herra-
mienta de investigacién y de difusién de sus resultados, y ademds, como elemen-
to de intervencidn, puesto que el proyecto tiene como fin que se produzca una
mejora en la sociedad, en este caso, una mejora en las pricticas comunicativas y
participativas de los ayuntamientos en Internet.
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3.2.2. Mapa de iniciativas innovadoras en Internet en la provincia de Mdlaga’

El origen de este proyecto se encuentra en la Tesis Doctoral «TIC, Sociedad
y Territorio: Internet como medio de comunicacién, informacién y gestion
del conocimiento para la dinamizacién en el dmbito rural. La experiencia de
los Centros Guadalinfo. Valle del Guadalhorce y Sierra de las Nieves (2006-
2013)». En nuestra Tesis realizdbamos un estudio especifico, recurriendo al es-
tudio de casos, de iniciativas y experiencias llevadas a cabo en el territorio en
relacién con las TIC, centrando nuestra atencién en los espacios ptblicos de ac-
ceso a Internet. Y como futura linea de estudio plantedbamos la idea de realizar
un registro de iniciativas en Internet, referida a la zona objeto de estudio. Esta
propuesta se ha llevado a la prictica finalmente a través del proyecto «Inventario
y geolocalizacién de iniciativas innovadoras en Internet desarrolladas en el 4m-
bito rural», que tiene como dmbito espacial de estudio la provincia de Mdlaga,
y a través del que se pretende inventariar todas aquellas iniciativas innovadoras
y dinamizadoras del territorio —como iniciativas de innovacién social y de em-
prendimiento, proyectos de dinamizacidn del territorio, iniciativas innovadoras
por parte de las administraciones locales, etc.—, para posteriormente geoloca-
lizarlas en un mapa.

En una primera etapa de la investigacién, la busqueda se centré en los muni-
cipios de menor poblacién, pertenecientes al entorno rural, aunque el objetivo
final es el de abarcar todos los municipios de la provincia de Mélaga. El propé-
sito principal de la investigacién es el mismo de nuestra Tesis: analizar de qué
manera se estdn empleando las TIC para el desarrollo y la puesta en valor del
territorio. Por ello prestamos una especial atencidn a los proyectos de innovacién
social y emprendimiento, que estdn emergiendo con bastante fuerza en estos
tltimos afnos.

La metodologfa se basa en la bsqueda de las iniciativas, su registro y su geo-
localizacién en un mapa —etapa de la investigacién en la que nos encontramos
en este momento, con la creacién de un mapa en version beta, empleando la
aplicacién Google Maps. Un recurso que, como ya explicdbamos anteriormente,
permite la geolocalizacion de elementos por medio de marcadores, y la posibili-
dad de anadir informacién a ellos. En este caso, por tanto, ¢l mapa cumple dos
funciones fundamentales: por una parte, la de registro de informacién, y por
otra, la de instrumento de investigacién. Una vez que el mapa deje de ser privado
(situacién en la que se encuentra en este momento, al estar en fase beta) y se haga
publico, cumplird igualmente una tercera funcién: la de servir como herramienta

2 Proyecto de investigacién desarrollado por la coautora de este texto, Marfa Purifi-

cacién Subires Mancera, bajo la direccién de la Dra. Maria Teresa Vera Balanza, en el
Departamento de Periodismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Uni-
versidad de Mdlaga, a través de la convocatoria de contratos-puente postdoctorales para
el desarrollo de un proyecto de investigacién (Plan Propio de Investigacién de la Univer-
sidad de Mdlaga, Programa de fortalecimiento de las capacidades en I+D+I en las Univer-
sidades 2014-2015 financiables con fondos FEDER).

230 Espejo de Monografias n° 2 (2021)
ISSN: 2660-4213



Subires, M.P; Delgado, J.J.
Los mapas como instrumento al servicio de la investigacion en Ciencias Sociales. Potencialidades y usos...
https://doi.org/10.52495/c5.4.emcs.2.mic6

para la difusién de los resultados de la investigacion. En este proyecto, como po-
demos observar, la creacion del mapa forma parte de los propios objetivos de la
investigacién, y de la metodologia de estudio.

4. Conclusiones

Una vez revisados los conceptos y analizadas las distintas experiencias podemos
extraer las siguientes conclusiones:

En primer lugar, debemos destacar el valor de la interdisciplinariedad en el
mundo académico, lo beneficioso que resulta para la investigacion la participa-
cién de investigadores procedentes de distintos campos del saber, que pueden
aportar sus conocimientos e intercambiar métodos de estudio que pueden ser
ttiles para otras dreas.

En segundo lugar, hemos de resaltar la enorme potencialidad de los mapas on-
line como herramientas de investigacion, para el registro de la informacién y para
la difusién de los resultados de una investigacion. A ello debemos sumar las posi-
bilidades que ofrece la cartografia colaborativa en particular en el caso de equipos
de trabajo distantes geograficamente, que de esta forma pueden trabajar de manera
mucho mis sencilla e incorporar, de manera individual, datos al mapa, indepen-
dientemente de que haya otros investigadores utilizando la plataforma al mismo
tiempo. Como ejemplo, hemos de destacar el caso del Mapa Infoparticip@.

Por otra parte, debemos subrayar el hecho de que los resultados de la investiga-
cién estén disponibles, a través del mapa, para su consulta en Internet, ponién-
dolos al alcance de toda la sociedad. Ademds, mostrar los resultados en un mapa
es mucho mds visual y atractivo, ofrece un componenete mucho mds diddctico,
que hacerlo por medio de la palabra escrita o de tablas. Como suele decirse, «una
imagen vale mds que mil palabras».

En tercer lugar, en el caso concreto de la cartografia colaborativa, se abre la po-
sibilidad de que los investigadores puedan contar con la colaboracién de la ciuda-
danfa, por medio del empleo de mapas que geolocalicen experiencias, fenémenos,
elementos de interés, etc. De esta manera, la propia sociedad puede interactuar
en el proceso de investigacion. Esto puede ser especialmente til en el caso de
estudios de cardcter sociol6gico o antropoldgico. El investigador puede poner a
disposicién de los sujetos de estudio un mapa colaborativo que cumpla la funcién
de herramienta de registro de testimonios. Cada persona, individualmente, puede
geolocalizar en dicho mapa los elementos que sean objeto de interés (como por
ejemplo, recuerdos).

Sin embargo, frente a las ventajas, también debemos mencionar los incon-
venientes. Teniendo en cuenta las propias caracteristicas del proceso de inves-
tigacién, la participacién de los usuarios no serfa viable en el propio trabajo de
campo, por la falta de fiabilidad de las fuentes (y su propio desconocimiento del
mundo de la investigacién).

Un mapa colaborativo, por tanto, puede servir para la recogida de testimonios,
es decir, como método de recogida de datos (del mismo modo que una encuesta,
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una entrevista, o un grupo de discusién), pero seria dificultoso su uso en el propio
trabajo de investigacidn, salvo que se trate de usuarios expertos, con formacién
investigadora, que se presten a colaborar en el proyecto. Como ejemplo, podemos
volver a citar el caso del Mapa Infoparticip@. Las personas encargadas de la eva-
luacién de las webs municipales son los propios investigadores. Los usuarios pue-
den contactar a través de la pdgina del proyecto, para abordar cualquier asunto
relacionado con los resultados obtenidos por las webs de los ayuntamientos, pero
no tienen la posibilidad de realizar cambios en el mapa. Son los investigadores los
Gnicos que pueden introducir datos en la plataforma.

Otra opcién posible en el caso de los mapas colaborativos es la de permitir a
los usuarios que suban informacidn, y realizar, posteriormente, un filtrado, para
comprobar su veracidad. Es lo que podria hacerse, por ejemplo, en el caso del
proyecto de inventariado, solicitar la colaboracién ciudadana para localizar las
iniciativas y realizar un cribado posterior, en el que se verifique la informacién y
se eliminen los posibles errores.

De cualquier manera, los mapas colaborativos abren un enorme abanico de
posibilidades en el 4mbito de la investigacidn, e incluso pueden favorecer el de-
sarrollo de nuevas metodologias en los que la informacién geolocalizada sea el
elemento clave.

En dltimo lugar, otro de los inconvenientes que presenta la cartografia online,
en general (y no exclusivamente la cartografia colaborativa) es la incertidumbre
respecto a las condiciones de uso o de mantenimiento de las empresas o institu-
ciones que soportan estos mapas. Si cambiaran a lo largo del tiempo, corremos el
riesgo de pérdida de la informacién.

En conclusidn, la cartografia online en general y la cartografia colaborativa en
particular abren nuevas posibilidades a los investigadores de cualquier rama del
conocimiento. En el caso de las Ciencias Sociales y del dmbito concreto de la Co-
municacién, los mapas son una valiosa herramienta para la investigacion. Cada
dfa son mds los investigadores que han tomado conciencia de sus potencialidades
y estdn empleando los mapas como instrumento, como se ha demostrado en el
caso de los distintos proyectos mencionados y analizados. Es importante seguir
trabajando en esta linea, y ver cémo este mundo de aplicaciones puede ir variando
con el advenimiento de nuevas innovaciones tecnoldgicas.
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